
開催日時

開催場所 柏市沼南商工会館 ２階研修室

申込先 柏市沼南商工会
E-MAIL：info＠syonan.or.jp
FAX：04-7193-2726

年2026 10月2 日（金）

・セミナー ：14：30～16：00
・質疑応答 ：16：00～16：30

TEL

受講者名

事業所名

希望する研修の内容・質問等がありましたらご記入ください。

受講者名

本セミナーでは、「お客様を大切にすること」「従業員を守る
こと」の両立を目指し、適切な初期対応と現場で役立つ実践
的な対応力を身につけます。

カスタマーハラスメント
対応実践セミナー

カスタマーハラスメント
対応実践セミナー

講師
Leaf Wrapping
代表

山本志のぶ

参加参加
無料無料
参加
無料

カスハラ対策の進め方に悩んでいる
カスハラを未然に防止したい
トラブル対応の負担が増えている

セミナー終了後、質疑応答の時間を設けます。講師が皆様からのご質問や
実際の事例にお答えします。
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